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Vseobecno-obchodné podmienky predaja a dodavky spolo¢nosti - uréené pre
konfigurator KAMENARSTVO Kiliestik, s. r. o.

1.  Platnost’ podmienok

1.1. Nasledujiice vSeobecno-obchodné podmienky predaja adodavky wurcené pre
konfigurator (d’alej len ,,JOPK “) platia vyhradne a su nedelitelnou sucastou kazdej kupnej alebo
inej zmluvy, ¢i zmluvného vztahu (dalej len , kupnej zmluvy‘) uzatvorenej spolocnost'ou
Kamendarstvo Kliestik, s.r.o. (dalej len ,,Doddvatel”) ainou osobou (d’alej len ,,Kupujuci®).
VOPK sluzia k vymedzeniu prav a povinnosti oboch zmluvnych stran. Podmienky Kupujiiceho
odliSujuce sa od naSich VOPK nie su platné. Nasledujuce VOPK platia aj pre budiuce obchodné
vztahy, aj ked’ eSte neboli vyslovne dohodnuté.

1.2. Ustanovenia VOPK su zavdzné pre obe zmluvné strany a odlisnosti od tychto VOPK su
platné len vtedy, ak boli pisomne potvrdené osobou opravnenou konat’ v mene Doddvatela.

1.3. Kupujuci bol pred uzatvorenim kipnej zmluvy oboznameny s VOPK. Za obozndmenie
sa povazuje aj ich dorucenie elektronickymi prostriedkami Kupujiicemu, ich zverejnenie v mieste
predaja - pri realizacii objednavky ¢i prevzati tovaru a ich zverejnenie na internetovych strankach
Dodavatela.

2.  Sposob objednavania

2.1. Dodéavky vyrobkov sa uskutociiujii na zdklade objednavok Kupujuceho, ktoré musia
mat’ pisomnu podobu.

2.2. Pisomnu objednavku je potrebné zaslat’ na zdklade vypracovanej predbeznej cenovej
ponuky na nasu e-mailovu adresu asistentka@kliestik.sk, ktora je uvedena priamo v konfiguratore,
pripadne faxom alebo listom na kontaktni adresu uvedent na cenovej ponuke, kde Kupujuci
uvedie:

a) ¢islo cenovej ponuky

b) adresu realizécie;

C) predpokladany termin montéze korpusov;

d) tel. kontakt a meno osoby poverenej rieSenim realizacie.

2.3. V pripade nejasnosti udajov uvedenych v objednavke alebo v pripade nemoznosti

splnenia terminu sa Dodavatel’ skontaktuje s Kupujucim. Len pisomnd, presna a zrozumitel'na
objednavka Doddvatela zavazuje.

24. Telefonické, telegrafické alebo Ustne doplnky, zmeny alebo vedl'ajsie dojednania si
vyzaduju vzdy pisomné potvrdenie Dodavatela. Zmenami povodny zavédzok zanika a je nahradeny
zavizkom novym, pokial' z dohody o zmene zavizku nevyplyva, Ze novy, dojednany zavizok
vzniké popri doteraz existujicom. Sucast'ou dohody o zmenach musi byt dohoda o zmene dodace;j
doby, v ktorej ma Dodavatel’ svoj zavizok splnit, inak je dohoda neplatna.

2.5. Ceny, dodacie a platobné podmienky st zavézné len v tom pripade, ak st pisomne
potvrdené Dodavatelom.

2.6. Za potvrdenie objednavky zo strany Doddvatela sa povazuje vystavenie zalohovej
faktary pre Kupujuceho, resp. uzavretie kiipnej zmluvy alebo inej zmluvy.
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3. Predmet dodavok

3.1. Predmetom dodavok Dodavatela Kupujicemu st vyrobky, ktoré st predmetom
podnikania Dodavatela.
3.2 Z dovodov velkej wvyriability vyrobkov, technickych obmedzeni materidlu

a montaznych obmedzeni si Dodavatel vyhradzuje pravo na zmenu vSetkych parametrov
zadefinovanych v konfigurdtore. Zmeny buda s Kupujiicim prerokované a za pravoplatny sthlas zo
zmenami sa bude povazovat’ schvélenie projektovej dokumentacie Kupujuicim.

4. Ceny

4.1. Ceny st uvadzané v € (eurach). K cene sa pripocita dan z pridanej hodnoty v aktualnej
platnej vyske.

4.2. Platnost’” cenovej kalkulacie na predmetny vyrobok je zo strany Doddvatela
garantovana po dobu 3 mesiacov, ak nie je v cenovej ponuke uvedené inak.

4.3. Cena diela, vyratana konfiguratorom je zavdzna pre Dodavatela az po pisomnom
potvrdeni Dodavatelom.

4.4. Spravca konfiguracie ma pravo upravit’ cenu v stlade so zdkonnymi resp. opravnenymi
poziadavkami.

5.  Platobné podmienky

5.1. Dodavatel’ vyzaduje zaplatenie zalohy na dodavané dielo vo vySke stanovenej
zalohovou fakturou.

5.2. Po obdrzani objednavky vystavi Dodavatel na objednany tovar zalohovt faktiru.

5.3. Narok na doplatenie kupnej ceny dodavaného diela vznikd Doddvatelovi v momente

splnenia dodéavky. Podkladom pre platbu je danovy doklad - faktira vystavend Doddvatelom
a obsahujuca vSetky nalezitosti podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH “).

54. Platby je mozné realizovat’ iba na Doddvatelom ureny bankovy Ucet. Poskytnuté
sluzby je mozné uhradit aj platbou v hotovosti v pokladni Doddvatela.

5.5. Splatnost’ kazdej faktary je 14 pracovnych dni odo dna jej vystavenia, ak nebolo
dohodnuté¢ inak. Kupujuci sa zavézuje uhradit’ kupnu cenu vcas, t. j. v dohodnutej lehote splatnosti a
v plnej vySke. Bankové poplatky za prevod st hradené Kupujucim.

5.6. Za okamih zaplatenia faktiry sa povazuje den pripisania platby v prospech uctu
Dodavatela.
5.7. V pripade omeskania kupujiceho s platbou pri jednom alebo viacerych obchodnych

pripadoch o viac nez 10 kalendarnych dni, su vSetky pohl'adavky splatné okamzite, pokial’ nebolo
dohodnuté inak. Doddvatel’ je opravneny postupit svoje pohladavky ainé prava vzniknuté na
zaklade Kupnej zmluvy uzavretej s Kupujiicim.

6. Dodacie podmienky

6.1. a Dodacia doba kamennych vyrobkov je 10 pracovnych dni od zamerania, schvélenia
technickej dokumentécie, dodania vSetkych nalezitosti potrebnych k vyrobe a pripisania zalohy na
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ucet dodavatel'a. Dodacia doba zacina plynut’ az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. b Dodacia doba kamennych vyrobkov je 15 pracovnych dni od zamerania, schvélenia
technickej dokumentécie, dodania vSetkych nalezitosti potrebnych k vyrobe a pripisania zalohy na
ucet dodavatel’a v pripade, Ze je na zakazke potrebné opracovat’ 15 a viac beznych metrov (bm)
faloSnych nosov (opracovani pod uhlom 45°). Dodacia doba zac¢ina plynut’ az po splneni vSetkych

podmienok.

6.1. ¢ Dodacia doba kamennych vyrobkov je 20 pracovnych dni od zamerania, schvélenia
technickej dokumentécie, dodania vSetkych nalezitosti potrebnych k vyrobe a pripisania zalohy na
ucCet dodavatel'a v pripade, Ze v zakazke je potrebné vyrobit VHO (vertikalno-horizontalne obly
drez), alebo VO (vertikdlne obly drez). Dodacia doba zafina plynit az po splneni vSetkych
podmienok.

6.1. d Dodacia doba kamennych vyrobkov je 20 pracovnych dni/resp. dohodou od zamerania,
schvalenia technickej dokumentécie, dodania vSetkych nélezitosti potrebnych k vyrobe a pripisania
zalohy na ucet dodavatela v pripade, Ze sa zdkazka vyrdba z materidlu 6ényx, Espresso Brown,
Mahogany Brown resp. inych na dodaciu dobu naro¢nejSich materidlov. Dodacia doba zacina
plynuat’ az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. e Dodacia doba kamennych vyrobkov je 20 pracovnych dni od zamerania, schvélenia
technickej dokumentécie, dodania vSetkych nalezitosti potrebnych k vyrobe a pripisania zalohy na
ucet dodavatela v pripade, Ze sa zdkazka vyraba z materialu Okite® s povrchovou Upravou AIDA
alebo LEONARDO alebo z materidlu O-kera® alebo inych keramickych materidlov . Dodacia doba
zacina plynit’ az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. f V pripade, Ze d6jde k zmene materidlu, platia nové dodacie podmienky aktudlne pre prislusny
material zo za¢iatkom plynutia dodacej doby v defl ozndmenia zmeny dodavatel'ovi.

6.2. Po splneni vSetkych podmienok uvedenych vbode 6.1.a-e informuje Dodavatel
Kupujuceho o ditume mozného dodania vyrobku. Zavizny termin bude Kupujiicemu oznameny dva
dni pred montazou.

6.3. V pripade, ak Dodavatel’ eviduje voci Kupujicemu pohladdvku po splatnosti
z predchadzajucej dodavky, dodacia doba kamennych vyrobkov sa predlzuje o dobu, kym nebude
takyto nedoplatok doplateny na et Dodavatela.

6.4. Doddvatel’ zabezpeCuje dopravu a montaZ kamennych vyrobkov po celom uzemi
Slovenskej a Ceskej republiky.

6.5. Dodévka je splnena:

a) dodanim a namontovanim vyrobku v mieste realizécie;

b) osobnym prevzatim tovaru kupujicim z centraly dodavatel’a;

C) naloZenim tovaru na prepravny prostriedok a odovzdanie prvému prepravcovi.

6.6. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu terminu. Termin dodavky diela bude

predmetom rokovania medzi Dodavatelom a Kupujicim pred objednanim diela.

7. MontaZne prace a doprava

7.1. Cena montaznych prac a doprava sa uctuje k cene vyrobku a zahfia hlavne cestovné
naklady a nédklady montaZzneho personalu.
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7.2. Ak nesplni Dodavatel’ svoj zavizok vcas v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (tzv. vysSia moc), vratane oneskorenia doddvok od jeho dodavatelov
a subdodavatel’'ov, nebude toto oneskorenie povazované za omeskanie a dodacia doba sa primerane
prispdsobi charakteru a dizke trvania okolnosti vylugujicich zodpovednost'.

7.3. Ak sa oneskori praca bez zavinenia Doddavatela (nie z titulu vySSej moci), znasa
Kupujuci vsetky naklady na cakacie doby a d’alSie potrebné cesty.

7.4. Montazne a servisné prace, suvisiace s uvedenim vyrobku do pouzivania sa prevezmu
bezprostredne potom, ¢o ich Kupujuci prevzal a prevzatie potvrdil svojim podpisom na Preberacom
protokole.

7.5. Pocas montaze vyrobkov poskytuje Dodavatel’ v pripade potreby odborny dozor.

8. Prechod vlastnictva a rizika

8.1. Vlastnicke pravo k dodanému vyrobku vznikd Kupujiicemu az Gplnym zaplatenim jeho
ktpnej ceny a prislusenstva, t. j. strany tu dojednavaju tzv. vyhradu vlastnictva, spo¢ivajiicu v tom,
ze predmet dodania zostava vo vlastnictve Doddvatela a Kupujuci k nemu nadobudne vlastnicke
pravo az uplnym zaplatenim kupnej ceny dohodnutej v kiipnej zmluve.

8.2. Az do nadobudnutia vlastnickeho prava k dodanému vyrobku nie je Kupujiici
opravneny tento vyrobok zalozit’, poskytnit’ ako istinu, prenajat’ alebo inak zatazit’ pravami tretich
0sob.

9. Garancia kvality, zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie
9.1. Plochy zulovych vyrobkov sa impregnuju vysoko odolnym naterom, ktory zabezpecuje
nenasiakavost’ materialu pri beznom pouZzivani.

9.2. Material Zodiaq® je neporézny, preto ho nie je potrebné impregnovat’ a nie je schopny
absorbovat’ Ziadne kvapaliny, ¢oho vysledkom st vynikajiice hygienické parametre a jednoducha
udrzba.

9.3. Farebny odtiefi, ako aj kresba vzorky z prirodného kameia, ako aj z materialu
Zodiaq®, Okite®, Prontotop sa nemusi Uplne zhodovat’ s farbou a kresbou dodaného vyrobku.

9.4. Rucenie dodavatel’a sa obmedzuje na jeho dodavku.

9.5. Kvalitu vyrobkov garantuje dodévatel' v plnom rozsahu po dobu 24 mesiacov od

namontovania vyrobku.

9.6. Poskytnutie zaruky sa tyka len nedostatkov na dodanom vyrobku, ktoré vznikli chybou

vyroby alebo materialu.

9.7. Zaruka sa neposkytuje na vady, ktoré vznikli z nasledujucich dévodov:

a) chybné zadanie kupujiceho;

b) pouzivanie predmetu dodavky v rozpore s dodanym navodom na pouZzivanie (Navod na
udrzbu prirodného kameina; Pokyny pre pouzivanie a oSetrovanie materidlu Zodiaq®);

C) chybnd montaz alebo uvedenie do pouzivania kupujicim alebo tret'ou osobou;

d) Skody, ktoré boli sposobené pokracovanim v pouzivani, napriek tomu, ze sa prejavila
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chyba;
e) nasledkom zivelnej pohromy;
f) mechanickym poskodenim.
9.8. Predmet dodavky je potrebné prevziat’ Kupujucim, pricom pri prevzati bude obidvoma

ucastnikmi zmluvného vzt'ahu podpisany Preberaci protokol. Pripadné zjavné vady na vyrobku je
potrebné uviest’ pri preberani dodavky do tohto protokolu.

9.9. Vsetky reklamacie je Kupujuci povinny uplatiovat” vzdy pisomne v zmysle platného
Reklamaéného poriadku dodavatela. Doddvatel’ vyriesi reklamaciu v zmysle svojho platného
Reklamacéného poriadku.

9.10. Na uskutoc¢nenie vsetkych oprav, tiez aj pre ndhradné sucasti vyrobku, je Kupujuci po
dohode s Dodavatel'om povinny poskytnut’ potrebny Cas a prilezitost’.

10. Pravo dodavatela odstupit’ od zmluvy

10.1. V pripade nepredvidanych udalosti v zmysle bodu 6., Dodavatel’ tito lehotu nedodrzi,
ma Dodavatel’ pravo od zmluvy odstapit. Doddvatel je povinny, hned’ ako sa dozvedel
o predpokladoch pre odstupenie od zmluvy, oboznamit’ o tom okamzite Kupujuceho.

10.2. Dodavatel’ nezodpoveda za nesplnenie povinnosti z uzatvorenych kiipnych zmlav podla
tychto podmienok, ak sa tak stane z dovodu nepredvidanych a neodvratiteI'nych okolnosti, ktorym
nemohol Dodavatel’ zabranit’.

10.3. Dodavatel nezodpovedd Kupujiicemu za skody nasledné alebo nepriame.
10.4. V pripade zrusenia objednavky zo strany objednavatel’a:

10.4.1. Pred zahajenim realizacie ma Doddavatel’ narok na storno poplatok vo vyske 30% z celkove;j
ceny zakazky.

10.4.2. Po zahijeni objednavky ma Doddvatel’ narok na storno poplatok vo vyske 30% z celkovej
ceny zakazky a uhradu vSetkych vynalozenych nékladov na vyrobu.

10.4.3. Po vyrobeni celej zdkazky méa Dodavatel’ narok na celkovu kipnu cenu zdkazky podla
objednavky a odberatel je povinny zakazku odobrat’.

10.5. Dodavatela nezavizuji zadania vygenerované po definovani Kupujiicim v konfiguratore,
ale vSetky zadefinované polozky budii predmetom rokovania medzi Doddvatelom a Kupujiicim
a zavdznymi sa stavaji az po vypracovanim cenovej ponuky Dodavatelom a ndslednom pisomnom
potvrdeni Kupujucim.

11. VSeobecné a zaverecné ustanovenia

11.1. Ak nie je v tychto VOPK stanovené inak, platia pre zmluvy uzatvorené na ich zaklade,
primerane ustanovenia Obchodného zdkonnika (Zakon &. 513/1991 Zb. v platnom zneni). Tieto
podmienky sa vzmysle § 273 Obchodného zikonnika povazuju za VSeobecné obchodné
podmienky dodavok tovarov a sluzieb doddvanych Kamenarstvom Kliestik, s. r. o., A. Hlinku
35/922, 022 01 CADCA.

11.2. Vseobecno-obchodné podmienky Kamenarstvo Kliestik, s. r. 0. su platné od 1.5.2016.
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