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VSeobecno-obchodné podmienky predaja a dodavky spéhosti q

KAMENARSTVO Kliestik, s. r. 0.

1. Platno®’ podmienok

1.1. Nasledujuce vSeobecno-obchodné podmienky prealdadavkydalej len VOP) platia vyhradne a s
nedeliténou s@as’ou kazdej kupnej alebo inej zmluwvyi zmluvného vZahualej len kupnej zmluvy
uzatvoreného spotoos’ou Kamenarstvo Kliestik, s.r.délej len Dodavaté) ainou osoboulalej len
Kupujuc). VOPsluzia k vymedzeniu prav a povinnosti oboch zmyn strdn. PodmienkKupujuceho
odliSujuce sa od naSicWilOP nie su platné. NaSe nasleduj0d®P platia aj pre budice obchodné’ahy, aj
ked” eSte neboli vyslovne dohodnuté.

1.2. Ustanovenia/OP su zavazné pre obe zmluvné strany a odliSnostyado VOP su platné len vtedy, a
boli pisomne potvrdené osobou opravnenou jédrmaeneDodavatéa.

1.3. Kupujuci bol pred uzatvorenim kupnej zmluvy oboznameMO$. Za oboznamenie sa povazuje aj

doruwienie elektronickymi prostriedkanfKupujucemuy ich zverejnenie v mieste predaja, pri objedn&n
prevzati a ich zverejnenie na www strankBaddavatéa.

2. Sposob objednavania

2.1. Dodavky vyrobkov sa uskutwjo na zaklade objednavok Kupujuceho, ktoré musa® pisomnu
podobu.

2.2. Pisomnu objednéavku je potrebné zésla zaklade vypracovanej predbeznej cenovej ponakyasu e+

mailovu adresukalkulacie @Kliestik.sk, pripadne faxom alebo listom na kontaktnd adregedenu na
cenovej ponuke, kde Kupujuci uvedie:

a) ¢islo cenovej ponuky;

b) adresu realizacie;

c) predpokladany termin montaze korpusov;

d) tel. kontakt na osobu poverenu rieSenim reakza

2.3. V pripade nejasnosti udajov uvedenych v objednéalkbo v pripade nemoZznosti splnenia termint

Dodavaté skontaktuje s Kupujucim. Len pisomna, presna aumitd’nd objednavka Dodavdte zavazuje.

2.4. Telefonické, telegrafické alebo Ustne doplnky,emsn alebo vekhjSie dojednania si vyZaduju vZ(
pisomné potvrdenie DodavéideZmenami povodny zavazok zanika a je nahradeny zavazkongmopokid’
z dohody o zmene z&vazku nevyplyva, Ze novy, dejednzavazok vznikd popri doteraz existujlcc
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Slcast’'ou dohody o0 zmenach musi byt dohoda o zmene dodace) doby, v ktorgf ma Dodavatel’ svoj azok
spinit, inak je dohoda neplatna. FAN

2.5. Ceny, dodacie aplatobné podmienky su zavézné len vtom pripade, ak s pisomne potvrdené
Dodavatel/om.

2.6. Za potvrdenie objednavky zo strany Dodavate/a sa povazuje vystavenie zalohove faktary pre
Kupujuceho, resp. uzavretie kipnegj zmluvy alebo ingl zmluvy.

3. Predmet dodévok

3.1. Predmetom dodavok Dodavatela Kupujucemu s vyrobky, ktoré st predmetom podnikania Dodavate/a.
3.2. Z dévodov velke vyriability vyrobkov, technickych obmedzeni materidlu a montaznych obmedzeni s
Dodavatel’ vyhradzuje pravo na zmenu vSetkych parametrov zadefinovanych v konfiguratore. Zmeny budud s

Kupujucim prerokované a za pravoplatny suhlas zo zmenami sa bude povazovat' schvélenie projektove
dokumentécie Kupujucim.

4. Ceny

4.1. Ceny st uvadzanév €. K cene sapripocita dan z pridangl hodnoty v aktudlnej platng vyske.
4.2. Platnost’ cenove kalkulécie na predmetny vyrobok garantujeme po dobu 1 mesiaca, ak nie je v cenove
ponuke uvedené inak.

4.3. Cena didla, vyratana konfiguratorom je zavédzna pre Dodavatela az po pisomnom potvrdeni
Dodavatel’om.

4.4. Spravca konfiguréacie ma prévo upravit’ cenu v stlade so zakonnymi resp. opravnenymi poZiadavkami.

5. Platobné podmienky

5.1. Po obdrZani objednavky vystavi Dodavate!’ na objednany tovar zalohovu fakturu.

5.2. Dodavate!’ vyZaduje zaplatenie zalohy na dodévané dielo vo vyske stanoveng zal ohovou faktarou.

5.3. Néarok na doplatenie kipng ceny dodavaného diela vznika Dodavate/ovi v momente splnenia dodavky.
Podkladom pre platbu je danovy doklad - faktira vystavena Dodavate/om aobsahujlca vSetky naleZitosti
podl'a zakona o DPH.

5.4. Platby je mozné reaizovat’ len na nami uréeny bankovy Ucet. Poskytnuté sluzby je mozné uhradit’ g
platbou v hotovosti v pokladni Dodavate/a.
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5.5. Splatnos faktury je 14 pracovnych dni odaia jej vystavenia faktury, ak nebolo dohodnuté in
Kupujuci sa zavéazuje uhratlikipnu cenu &as, t.j. v dohodnutej lehote splatnosti, v plnegke a bez
akejkd'vek zrazky. Bankové poplatky za prevod su hrad@mgujucim

5.6. Za zaplatenie sa povaZzuje pripisanie platby v maspttu Dodavatéa.

5.7. Pokid budeKupujucis platbou v omeskani pri jednom alebo viaceryathodnych pripadoch o viac nez

10 kalendarnych dni alebo platby zastavil alebgadstatne zhorSila jeho majetkova situacia, sukys
poladavky spalné okamzite, poKianebolo dohodnuté inakDodavaté je opravneny postupisvoje
poh’adavky a iné prava vzniknuté Kapujiucimz titulu Kipnej zmluvy

6. Dodacie podmienky

6.1. Dodacia doba kamennych vyrobkov je 10 pracovnych abh zamerania, schvalenia technic
dokumentéacie, dodania vSetkych naleZitosti potrebnvyrobe a pripisania zalohy na&efi dodavatka.
Dodacia doba z@na plyn® az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. b Dodacia doba kamennych vyrobkov j& pracovnych dni od zamerania, schvalenia techn
dokumentéacie, dodania vSetkych nalezitosti potrebrik/ vyrobe a pripisania zalohy n&eti dodavatéa v
pripade, Ze je na zakazke potrebné oprata®aa viac beznych metrov (bm) faloSnych nosdepracovan
pod uhlom 45°), alebo je potrebné vymdbldrez hranaty lepeny. Dodacia doba zéna plyn® az po splnen
vSetkych podmienok.

6.1. c Dodacia doba kamennych vyrobkov g® pracovnych dni od zamerania, schvalenia techn
dokumentéacie, dodania vSetkych nalezitosti potrebrik/ vyrobe a pripisania zalohy n&et dodavatéa v
pripade, Ze v zadkazke je potrebné vyroldiHO (vertikalno-horizontalne obly drez), alebo VO {ertikalne
obly drez). Dodacia doba z#a plyn® az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. d Dodacia doba kamennych vyrobkov 326 pracovnych dni/resp. dohodou od zamerania, samed
technickej dokumentécie, dodania vsetkych naleZitpstrebnych k vyrobe a pripisania zalohy nset(
dodavatéa v pripade, Zze sa zakazka vyrdba z matealx, resp. inych na dodaciu dobu n&wejSich
materialov. Dodacia doba&aa plyn& az po splneni vSetkych podmienok.

6.1. e Dodacia doba kamennych vyrobkov 0 pracovnych dni od zamerania, schvalenia techn
dokumentéacie, dodania vSetkych nalezitosti potrebri/ vyrobe a pripisania zalohy néefi dodavatéa v
pripade, Ze sa zdkazka vyraba z materlaaminam®, Dekton®, Lapitec® . Dodacia doba zéna plynd az
po splneni vSetkych podmienok.

6.1. fV pripade, Ze dojde k zmene materialu, platia mbv@acie podmienky aktualne pre prislusny mate
Zo za&iatkom plynutia dodacej doby v iil@znamenia zmeny dodavidei.

6.1.g Ak st podmienky pre kompletnbsbjednavky splnené v pracovnom dni neskér, akdz00 hod, tak

dodacia doba sa rata az od nasledujuceho, pracowiah

6.2. Po splneni podmienok v bode 6.1. informup@davaté Kupujucehoo datume mozného dodani

vyrobku.
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6.3. V pripade, akDodavaté eviduje v@&i Kupujucemypoh’adavku po splatnosti z predchadzajucej doda
dodacia doba kamennych vyrobkov sa predlZzuje o dojou nebude takyto nedoplatok vysporiadany.

6.4. Dodavaté zabezp&uje dopravu a montaZ kamennych vyrobkov po celoemizSlovenskej &eskej
republiky.

6.5. Dodavka je splnena:
a) dodanim a namontovanim vyrobku v mieste rezibza
b) osobnym prevzatim tovaru kupujucim;

c) naloZenim tovaru na prepravny prostriedok asedanie prvému prepravcovi.

6.6. Dodavaté si vyhradzuje pravo na zmenu terminu. Termin dkgaliela bude predmetom rokovani

medzi Dodavafi®m a Kupujucim pred objednanim diela.

7. Montazne prace a doprava

7.1. Cena montaznych prac a doprava &ajé k cene vyrobku a zéfa hlavne cestovné naklady a nakle
montazneho personalu.

7.2. Ak nesplniDodéavaté svoj zavazok ¥as v dbésledku okolnosti vyujacich zodpovednagtzv. vysSia

moc), vratane oneskorenia dodavok od jeho dodéwate subdodavafev, nebude toto oneskoreni
povazované za omeSkanie a dodacia doba sa prim@msmdsobi charakteru @z#e trvania okolnosti

vylucujucich zodpovedna's

7.3.Ak sa oneskori praca bez zavinebBiadavatéa(nie z titulu vy$Sej moci), znad@upujucivsetky naklady
nacakacie doby dalSie potrebné cesty.

7.4. Montazne a servisné prace, suvisiace s uvedeniwbkyrdo pouZivania sa prevezmu bezprostre
potom,¢o ich Kupujuciuspesne prevzal a prevzatie potvrdil svojim pamtpisa Preberacom protokole.

7.5. Patas montaze vyrobkov poskytUuppdavaté v pripade potreby odborny dozor.

8. Prechod vlastnictva a rizika

8.1. Vlastnicke pravo k dodanému vyrobku vzniKapujucemuaz Uplnym zaplatenim jeho klpnej ce
a prisluSenstva, t.j. strany tu dojedndvaju tz\hraglu vlastnictva, sgovajucu v tom, Ze predmet dodar
zostava vo vlastnictv®odavatéa a Kupujuci k nemu nadobudne vlastnicke pravo az aplnym zepilat
Ciastky dohodnutej v kiipnej zmluve.

8.2.AZ do nadobudnutia vlastnickeho prava k dodanénmmabky nie jeKupujuci opravneny tento vyrobo
zalozt, poskytndi ako istinu, prenajaalebo inak zéazit pravami tretich oséb.
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9. Garancia kvality, zodpovedno8 za chyby, zaruka, reklamécie

9.1. Plochy Zulovych vyrobkov impregnuje vysoko odolnyraterom, ktory zabezpeje nenasiakavads
materialu pri beZnom pouzivani.

9.2. Materidl , Okité&, Technistone®, Silestone®, Laminam®, Lapitec®, el® je neporézny, preto ho nie

je potrebné impregnovaa nie je schopny absorbavaiadne kvapalinyg¢oho vysledkom su vynikajuc
hygienické parametre a jednoducha udrzba.

9.3. Farebny odti#, ako ajkresba vzorky z materialu ORfteTechnistone®, Silestone®, Laminam
Lapitec®, Dekton® sa nemusi zhodéwafarbou a kresbou dodaného vyrobku.

9.4.Kvalitu vyrobkov garantuje dodavdte plnom rozsahu po dobu 24 mesiacov od namontawgmobku.

9.5.Poskytnutie zaruky sa tyka len nedostatkov na dmmlamyrobku, ktoré vznikli chybou vyroby alet
materialu.

9.6.Zaruka sa neposkytuje na vady, ktoré vznikli zedgjucich dévodov:
a) chybné zadanie kupujuceho;

b) pouzivanie predmetu dodavky v rozpore s dodangmodom na pouzivanie (Navod na Udrzbu prirodr

e

X,

®,

DO

ého

kameaia, Pokyny pre pouZivanie a oSetrovanie technickémaeia, Pokyny pre pouZivanie a oSetrovanie

keramiky).

c) chybna montaz alebo uvedenie do pouZzivania Kgpujalebo tréou osobou;

d) Skody, ktoré boli sp6sobené palaaanim v pouzivani, napriek tomu, Ze sa prejaviiba,;
e) nasledkom Zivelnej pohromy;

f) mechanickym poSkodenim.

9.7.Predmet dodavky je potrebné prevzRreberacim protokol proti podpisupujuceho Pripadné zjavn
vady na vyrobku je potrebné zazitapri preberani do tohto protokolu.

9.8.V3etky reklamacie jeKupujuci povinny uplaiova’ vzdy pisomne v zmysle platného Rekl&nmiho
poriadku dodavata. Dodavaté vyriesSi reklamaciu v zmysle svojho platného Reld&mého poriadku.

9.9.Na uskuténenie vSetkych oprav, ktoré Eodavatéovi pod’a jeho uvazenia javia ako potrebné, tiez

pre nahradné sasti vyrobku, jeKupujuci po dohode ®odavatéom povinny poskytnti potrebny ¢as
a prilezitos.

10. Pravo dodavatea odstupi’ od zmluvy
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10.1. V pripade nepredvidanych udalosti v zmysle bodib@&davaté je povinny, hné¢ ako sa dozvede
o predpokladoch pre odstupenie od zmluvy, obozti@tom okamzite&kupujuceho

10.2.Dodavaté¢ nezodpovedd za nesplnenie povinnosti z uzatvorerupnych zmlav pd@ tychto
podmienok, ak sa tak stane z dévodu nepredvidarayokeodvratittnych okolnosti, ktorym nemohc
Dodavaté zabrang.

10.3.Dodavaté nezodpoved&upujucemwza Skody nasledné alebo nepriame.
10.4.V pripade zruSenia objednévky zo strany objednésate

10.4.1. Pred zahajenim realizacie nbdavaté narok na storno poplatok vo vyske 30% z celkowe)yc
zakazky.

10.4.2. Po zahdjeni objednavky nidodavaté narok na storno poplatok vo vySke 30% z celkovejyc
zakazky a uhradu vSetkych vynaloZenych nakladownabu.

10.4.3. Po vyrobeni celej zakazky nidodavaté narok na celkovl kapnu cenu zakazky ffsodbjednavky
a odberatkje povinny zakazku odohta

10.5. Dodavat&a nezavazuju zadania vygenerované po definovanujain v konfiguratore, ale vsetk
zadefinované polozky budu predmetom rokovania mBazlavat€éom a Kupujacim a zavaznymi sa stav
az po vypracovanim cenovej ponuky Dodalae a naslednom pisomnom potvrdeni Kupujacim.

11. VSeobecné a zave¥né ustanovenia

11.1. Ak nie je v tychtovOPPDstanovené inak, platia pre zmluvy uzatvorené haéklade primerane
ustanovenia Obchodného zakonnika (Z&kdsil3/91 Zb. v plathom zneni). Tieto podmienky sanysle
8273 Obchodného zakonnika povazuju za VSeobecri®dbé podmienky dodavok tovarov a sluzieb
dodavanych Kamenarstvom Kliestik, s. r. 0., A. Klir85/922, 022 0CADCA.

11.2.VSeobecno-obchodné podmienky Kamenarstvo Kliestik,o0. su platné od 1.01.2019.
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